Tajékoztatas a jotallasi jogokrol

1. A jotallas id6tartama:

a) 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
c) 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa — amely id6tartamba nem szamit bele a kijavitasra forditott id6 -
jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténdé atadasa, vagy ha az
lzembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.
Nem tartozik j6tdllas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszténak torténé atadasat kovetben
|épett fel, igy pl. a hibat szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha azt a vallalkozas végezte), illetve
rendeltetésellenes hasznalat, helytelen tdrolas, kezelés, rongalas, elemi kar vagy természeti csapas
okozta. A garancialis igény nem érvényesithet6 tovdbba: - helytelen tarolas miatti hibakra, - a jarmd
vagy tartozékainak hibdja, pl. helytelen futdmu beallitas stb. altal okozott hibakra, - a vonatkozd
szabvanyok, és a gyarté altal adott elGirasok figyelmen kivil hagydsa miatti, szerelési- vagy
Gzemeltetési hibadkra, - javitott abroncsokra, - nem a rendeltetés szerinti célra hasznalt abroncsok
meghibdsodasdra, - baleset, rongdlas vagy egyéb kiilsé behatdsok okozta hibakra, - versenyzés,
sebességi vagy egyéb kisérleti hasznalat kozben bekdvetkez6 hibakra.

2. J6tdllas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd vdlasztasa szerint elsGsorban kijavitast, vagy
kicserélést kérhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesithetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobblet koltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

3. Ha a vallalkozas a kijavitast, vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségnek megfeleld
hataridén belil a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz, kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a fogyaszto-valasztasa szerint- a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja, vagy mdssal kijavittathatja,
illetve eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak helye nincs.

4. A fogyaszté a vélasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

5. Ha a fogyaszté a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon belil
érvényesiti csere igényét, a vdllalkozas nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségeire, hanem
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akaddlyozza.



6. A kijavitast, vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelelS hatdridén beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.
A vallalkozasnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas
a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tdjékoztatds a
fogyaszto elSzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mdédon torténik.

7. Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozas
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szé16 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére
visszatériteni.

8. Ha a j6tdllasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetben ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdél sz616
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

9. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény véllalkozas részére vald kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem kerdl sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianydban - a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet&ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi
adoérol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

10. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi
id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja hasznalni. A jétallasi
id6 a termékek, vagy a termék egy részének kijavitasa, kicserélése esetén a kicserélt, kijavitott
termékrészre, termékre jelentés hiba esetén uUjra kezdédik.

11. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.



12. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy a tomegkozlekedési eszk6zon
csomagként nem szallithatd terméket (jarm kivételével) az Gzemeltetés helyén kell kijavitani. Ha a
javitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le-felszerelésrdl, valamint az el-visszaszallitasrol a
forgalmazo gondoskodik.

13. A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy kiilénosen a kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési-jogainak érvényesitését.

14. A fogyaszto jogvita esetén a megyei/févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

15. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jegy fogyasztd rendelkezésére bocsajtasanak
elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot (szamla, nyugta) a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbdl eredd jogok a szamlaval, nyugtaval érvényesithetdk.

16. A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

17. A vaéllalkozas a minGségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és a vallalkozas kozti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l16 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet 4.§-a szerint koteles az ott meghatarozott
tartalommal jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mdédon a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitd szolgdltatas a termék javitdsara vald
atvételekor a rendelet 6.§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

18. A jotallasi szabalyok megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl
sz016 térvényben meghatarozott szabdlyok szerint.



